Regulamin Apartamentu Platinium Rewal

Hausordnung vom Platinium Rewal Aparthotel

1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okre$la zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Apartamentu i jest integralng czescig umowy,

Do zawarcia umowy dochodzi przez dokonanie rezerwacji (telefonicznej lub online), zaptaty zadatku
w wysokosci 30% ceny za nocleg lub catej naleznosci za pobyt przez Goscia (najemce), podpisanie
karty meldunkowej. Uwaga! Do ceny za nocleg nalezy doliczy¢ jednorazowg optate w wysokosci
zaleznej od wielkosci apartamentu za sprzgtanie kohcowe,

Zawierajgc umowe Gosc¢ (najemca) potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu oraz
wyraza zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczng na wskazany w karcie meldunkowej adres
e-mail Goscia,

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci Apartamentu,

Regulamin dostepny jest w Recepciji, w Apartamencie oraz na stronie internetowe;j

2 DOBA HOTELOWA, REZERWACJA

Apartamenty wynajmowane sg na doby. Doba hotelowa rozpoczyna sie od godz. 16:00

i konczy sie do godz. 11:00 dnia nastepnego.
Z apartamentu mozna korzystac wytgcznie po dopetnieniu formalnosci meldunkowych i dokonaniu
petnej optaty za pobyt.

Rezerwacja apartamentu dokonywana jest w nastepujacy sposob:

po ztozeniu oferty przez Goscia, wynajmujgcy dokonuje wstepnej rezerwacji, ktdérg potwierdza
dokumentem przesytanym najemcy za posrednictwem e-maila w dokumencie tym okreslony jest
czas pobytu oraz kwota optaty za caty pobyt,

w terminie 3 dni roboczych od otrzymania rezerwacji wstepnej Gos¢ zobowigzany jest do zaptaty
zadatku w kwocie podanej w potwierdzeniu rezerwacji. W przypadku nie uiszczenia we wskazanym
terminie zadatku, rezerwacja zostaje anulowana,

za skrocenie przez Goscia zakupionego pobytu Wynajmujacy nie zwraca pieniedzy za
niewykorzystany okres,

Odmowa wypetnienia i podpisania karty meldunkowej jest rbwnoznaczna z anulowaniem rezerwaciji i
zachowaniem optaty przez Wynajmujgcego,
Wynajmujgcy zastrzega prawo do anulowania rezerwacji bez podania przyczyny ze wzgledow
technicznych i innych niezaleznych od niego, w terminie 24 godzin od dokonania rezerwacji,
W przypadku checi przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien
zgtosic¢ ten fakt najpdzniej do godziny 22.00 dnia poprzedzajgcego wyjazd. Wynajmujgcy moze nie
uwzgledni¢ zyczenia Goscia, w przypadku braku wolnych miejsc lub naruszenia przez Goscia
niniejszego Regulaminu,
Wynajmujgcy moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu ztamat
Regulamin Apartamentu, wyrzgdzit szkode w mieniu Apartamentu lub innych Gosci, albo na osobie
Gosci, pracownikow Apartamentu czy tez w inny sposéb zaktdcit funkcjonowanie Apartamentu,
W przypadku anulowania rezerwacji do 30 dni przed datg przyjazdu obiekt nie obcigzy Goscia
optatg za anulowanie rezerwacji (wptacony wczesniej zadatek podlega zwrotowi). W
przypadku anulowania rezerwacji po tym terminie wptacony wczesniej zadatek w wysokosci
30% nie podlega zwrotowi. W przypadku niepojawienia sie¢ Goscia w obiekcie w dniu
rozpoczecia obowigzywania rezerwacji obiekt obcigzy Goscia dodatkowa optatg w wysokosci
100 procent oplaty za pierwsza noc.

3 WARUNKI KORZYSTANIA Z APARTAMENTU

Gos¢ nie ma prawa przekazywac, udostepnia¢ bgdz podnajmowacé zwalnianego Apartamentu
osobom trzecim

Na terenie Apartamentu obowigzuje cisza nocna w godz. 22.00 - 08.00.

W Apartamencie nie mogg przebywacé osoby trzecie nie posiadajgce wypetnionych kart
meldunkowych i nie zgtoszone Wynajmujgcemu. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ za mienie
pozostawione w Apartamencie, mienie Apartamentu jak i szkody wyrzgdzone przez te osoby.



e Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w Apartamencie nie wolno uzywac
jakichkolwiek urzadzen zasilanych energia elektryczng lub gazowa, nie stanowigcych wyposazenia
tych pomieszczen i moggcych wytworzy¢ zagrozenie pozarowe np: grzatek elektrycznych,
grzejnikdw czy tez palnikéw gazowych.

e Przed wymeldowaniem nalezy posprzataé aneks (umy¢ lub wstawié do zmywarki naczynia, wytrze¢ blat
kuchenny, wyrzuci¢ resztki jedzenia, wyrzuci¢ Smieci do konteneréw na $mieci znajdujacych sie na
terenie obiektu). Jest mozliwos¢ posprzatania aneksu przez obstuge w cenie 70 PLN po
wczesniejszym poinformowaniu recepciji.

e Przy kazdorazowym opuszczaniu Apartamentu Gos¢ obowigzany jest zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ wode
oraz zamkna¢ Apartament na klucz.

e Zabronione jest palenie papierosow w Apartamencie, na balkonie przynaleznym do apartamentu,
tarasach widokowych, klatkach schodowych, halach garazowych

e palenie tytoniu dozwolone jest tylko w wyznaczonych miejscach, znajdujgcych sie na zewnatrz
obiektu

e Zabronione jest wyprowadzanie zwierzat na tereny zielone znajdujgce sie w kompleksie Platinium
Rewal

e Zabronione jest zastawianie klatek schodowych i ciggach komunikacyjnych rowerami, wézkami i
innymi przedmiotami o duzych rozmiarach.

¢ Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate pojazdu nalezgcego do
Goscia, a takze za nieuiszczenie lub nieprawidtowe uiszczenie optaty za parkowanie w strefie
ptatnego parkowania.

e Zabrania sie bez zgody osoby umocowanej do utrwalania bgdz wykorzystywania w jakikolwiek
sposéb wizerunku apartamentu.

o W wybranych apartamentach mozliwy jest pobyt ze zwierzetami za dodatkowa optata.

4 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

o (Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotéw wyposazenia i innych urzadzen w Apartamencie, nawet gdyby zostaty spowodowane
nieumysinie.

e Gos¢ ma obowigzek niezwlocznie po zameldowaniu w obiekcie powiadomi¢ Wynajmujacego o
istniejgcych ewentualnie szkodach w mieniu/wyposazeniu Apartamentu i wszelkie inne
nieprawidtowosci, a takze zgtosi¢ wszystkie szkody zaistniate podczas swojego pobytu.

¢ Wynajmujgcy nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie rzeczy nalezacych do Gosci

¢ Przedmioty pozostawione przez Goscia w Apartamencie, (po jego opuszczeniu) zostang odestane
na jego adres wskazany w karcie meldunkowej (bez wskazania wartosci - ubezpieczenia).
Wynajmujgcy kosztami wysyiki obcigzy Goscia.

5 USLUGI
Na zyczenie Gosci, Recepcja swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi takie jak:

e udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza (w ramach dostepnosci),
e zamawianie taxi (w ramach dostepnosci),

6 OPLATY DODATKOWE

1. W przypadku naruszenia niniejszego regulaminu na Goscia zostanie natozona optata dodatkowa.
Wysokos$¢ optat dodatkowych przedstawia sie nastepujgca:
e ponadnormatywne sprzatanie:
16m? — 22m?2 : 170z brutto
30m?2: 210zt brutto
32m? — 36m? : 250zt brutto
38m? — 45m? : 300zt brutto
55m?: 380zt brutto

optata administracyjna (zaktécenie ciszy nocnej, zakidcenie spokoju innym mieszkancom i

Gosci, obecnos¢ niezameldowanych oséb w apartamencie po godz. 22:00): 500 zt

e zakidcenie ciszy nocnej zakonczone interwencjg policji : 1000zt

e zniszczenie/kradziez telewizora: od 1.500zt do wartosci odbiornika zgodnie z ceng na
rachunku

e zniszczenie/kradziez recznika: 15zt — maty recznik, 25zt — duzy recznik

e zniszczenie/kradziez poscieli: poszewka — 30zt, poszwa - 70zt, kotdra - 100zt, poduszka -
50zt

e zniszczenie/kradziez naczyn: 15 zl/szklanka, 15 zt/kubek, 25 zl/kieliszek, 15 zt/talerz maty,
25 zi/talerz duzy (w zaleznosci od rodzaju i ilosci)

e zalanie sofy/tézka: 150 zt



zniszczenie krzesta: 150-300 zt
zniszczenie/kradziez obrazu: wg ceny na etykiecie
czyszczenie Scian/malowanie - 25 zt/m2
wymiana okna/drzwi — zgodnie z kosztami naprawy
naprawa kabiny prysznicowej - 1500 zt
pozostate zniszczenia - zgodnie z kosztami naprawy
wykorzystanie wizerunku apartamentu - 500 zt
dopfata za wiekszg ilo$¢ oséb w apartamencie niz podano w rezerwacji - 150 zt za osobe
zagubienie/kradziez klucza - 500 zt
palenie - 500 zt
wyprowadzanie zwierzgt na tereny zielone - 500zt
2. W przypadku ztamania przez Goscia Regulaminu Wynajmujgcy naktada na niego opfate
dodatkowg w terminie 7 dni od dnia ujawnienia szkody.

7 POSTANOWIENIA KONCOWE

o Podpisanie kart meldunkowych przez Goscia swiadczy o zapoznaniu sie z regulaminem i akceptacjg
jego tresci oraz wyrazeniem zgody na przesytanie faktur drogg elektroniczng na wskazany w karcie
meldunkowej adres e-mail Goscia.

o (Gos¢ wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101, poz. 926 z pdzniejszymi zmianami) przez
Pomeranie Rent dla potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Apartamencie oraz
korzystania przez Goscia z pozostatych ustug swiadczonych przez Wynajmujgcego. Go$¢é ma prawo
wgladu do swoich danych osobowych oraz ich korygowania.

e (Gos¢ nie moze dokonywac¢ zmian w Apartamencie i jego wyposazeniu.

Hausordnung vom Platinium Rewal Aparthotel

1. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN DER HAUSORDNUNG

e Die Hausordnung legt die Regeln fir die Erbringung von Dienstleistungen, die Verantwortung und
den Aufenthalt in der Wohnung fest und ist integraler Bestandteil des Vertrages.

e Der Vertrag kommt nach einer Reservierung (telefonisch oder online), die Zahlung einer
Reservierungsgebulhr oder des gesamten Betrages fur den Aufenthalt durch den Gast (Mieter) und
die Unterzeichnung der Anmeldekarte zustande.

e Bemerken Sie bitte! Zum Preis fur die Ubernachtung ist eine einmalige Gebiihr, abhangig von der
GrolRe des Appartements fur die Endreinigung hinzuzurechnen.

e Mit Abschluss des Vertrages bestatigt der Gast (Mieter), dass er die Hausordnungsbedingungen
gelesen und akzeptiert hat und erklart sich damit einverstanden, Rechnungen per E-Mail an die in
der Anmeldekarte angegebene E-Mail-Adresse des Gastes zu versenden.

e Die Hausordnung gilt fir alle Gaste des Appartements.

¢ Die Hausordnung ist an der Rezeption, im Appartement und auf der Webseite erhaltlich.

2. AUFENTHALT UND RESERVIERUNG

o Die Appartements sind fiir 24 Stunden vermietet. Der Check-in beginnt um 16.00 Uhr und
Check-out am nachsten Tag um 11.00 Uhr.

e Die Wohnung kann man nur nach Erledigung der Anmeldeformalitaten und der vollstandigen
Bezahlung des Aufenthaltes genutzt werden.

o Die Reservierung des Appartements erfolgt folgendes:

e nach dem Gastangebot (telefonisch oder online) nimmt der Vermieter eine Vorresiervierung vor, die
durch ein Dokument bestatigt wird, das dem Gast (Mieter) per E-Mail zugesandt wird, in diesem
Dokument werden die Aufenthaltsdauer und der Zahlungsbetrag flir den gesamten Aufenthalt
angegeben. Wenn die Reservierungsgebuhr nicht bis zum angegebenen Datum bezahlt wird, wird
die Reservierung storniert,

e der Gast (Mieter) ist verpflichtet, innerhalb von 3 Werktagen nach Erhalt der Vorreservierung die
Reservierungsgebihr in der Reservierungbestatigung angegebenen Hoéhe zu leisten,

e fur die Verkirzung des gekauften Aufenthalts von dem Gast (Mieter), erstattet der Vermieter das
Geld nicht fir die ungenutzte Zeit

o die Weigerung, die Anmeldekarte auszufillen und zu unterschreiben, bedeutet eine Stornierung der
Reservierung und die Gebuhrbehaltung durch den Vermieter fiir den ungenutzten Aufenthalt des



Gastes im Appartement.

der Vermieter behalt sich das Recht vor, die Reservierung ohne Angabe von Grinden aus
technischen oder anderen Grinden, die auBerhalb seiner Kontrolle liegen, innerhalb von 24 Stunden
nach der Reservierung zu stornieren.

Wenn Sie lhren Aufenthalt Gber den am Tag der Ankunft angegebenen Zeitraum hinaus verlangern
modchten, sollten Sie das spatestens bis 22.00 Uhr ein Tag friher vor lhrer Abreise melden. Der
Vermieter kann den Wunsch des Gastes nicht folgen, wenn keine freien Zimmer vorhanden sind
oder der Gast gegen diese Vorschriften verstoft.

Der Vermieter kann die Annahme des Gastes (Mieters) verweigern, der wahrend seines vorherigen
Aufenthalt es gegen die Hausordnung verstolden, Schaden am Eigentum der Wohnung oder anderer
Gaste oder an den Gasten, Mitarbeitern der Ferienwohnanlage verursacht oder anderweitig den
Betrieb des Appartements beeintrachtigt hat.

Im Falle einer Stornierung der Reservierung bis zu 30 Tage vor dem Ankunftstag berechnet
die Ferienwohnanlage dem Gast keine Gebiihr fiir die Stornierung der Reservierung (die
Reservierungsgebiihr wird zuriickerstattet). Bei Stornierung nach diesem Datum die
Reservierungsgebiihr wird nicht zuriickerstattet. Bei Nichterscheinen des Gastes berechnet
die Ferienwohnanlage dem Gast, mit der friiher einbezahlten Vorzahlung, die Unterkunft 100%
des ersten Nachtfahrpreises.

3. BEDINGUNGEN FUR DIE NUTZUNG DER WOHNUNG

Die Gaste dirfen nicht, das ausgezogene Appartement an Dritte zu Ubertragen, zu teilen oder
weiterzuvermieten

In der ganzen Ferienwohnanlage gilt die Nachtruhe von 22.00 bis 8.00 Uhr

Im Appartement diirfen nicht die Dritten sich aufhalten, die die Anmeldekarte nicht ausgefullt und
dem Vermieter nicht gemeldet wurden. Der Gast tragt die volle Verantwortung fir sein in der
Wohnung hinterlassene persdnliche Gut, das Appartementsgut sowie fir die von diesen Personen
verursachten Schaden

Aufgrund der Brandschutzanforderungen ist es im Appartement nicht gestattet, Gerate zu
verwenden, die mit Strom oder Gas betrieben werden, die nicht zur Ausstattung dieser Rdume
gehodren und eine Brandgefahr darstellen kdnnen, wie z.B. Elektroheizungen, zusatzliche Heizkorper
und Bigeleisen sowie Gasbrenner

Vor dem Auschecken sollte die Kochnische aufgeraumt werden (Geschirr soll man entweder spiilen
oder in die Geschirrspiilmaschine einstellen, Kuchentischplatte sauber machen, Essensreste
entsorgen, den Miill in die Miillcontainers unter dem Schutzdach auf dem Gebiet der Anlage
wegwerfen). Es ist mdglich, die Kochnische durch das Personal zum Preis von 70 PLN zu reinigen,
nachdem man die Empfangsdame informiert hat.

Jedes Mal, wenn Sie die Wohnung verlassen, sind Sie verpflichtet, das Licht auszuschalten, das
Wasser abzustellen und die Wohnung abzuschlief3en.

Es ist verboten, in der Wohnung, auf dem Balkon, Terrassen, in den Treppenhausern und in den
Tiefgaragen zu rauchen

Rauchen ist nur in ausgewiesenen Aufienbereichen, in s.g. Raucherecken, erlaubt

Es ist verboten, Tiere auf die Grinflachen im "Platinium Rewal" Komplex auszufiihren.

Es ist verboten, Treppen und Gange mit Fahrradern, Kinderwagen oder anderen grosen
Gegenstanden zu blockieren.

Der Vermieter ist nicht verantwortlich flir die Beschadigung oder den Verlust eines Fahrzeugs, das
einem Gast (Mieter) gehort, sowie fir die Nichtzahlung oder falsche Zahlung der Gebhr fiir das
Parken in der kostenpflichtigen Parkplatzzone.

Es ist verboten, ohne die Zustimmung der Person, die befugt ist, das Bild der Wohnung in
irgendeiner Weise zu bearbeiten oder zu verwenden.

In manchen Apartments ist es moéglich mit Haustieren fiir zuséatzliche Gebiihr zu wohnen.

4. VERANTWORTUNG DER GASTE

Der Gast (Mieter) tragt volle Verantwortung fir die Beschadigung oder Zerstérung von
Gegenstanden der Ausstattung und anderen Geraten in der Wohnung, auch wenn sie unbeabsichtigt
verursacht wurden.

Der Gast (Mieter) ist verpflichtet, den Vermieter unverzuglich nach Anmeldung Uber bestehenden
maoglich Schaden am Eigentum / an der Ausstattung der Wohnung und alle sonstige
UnregelmaRigkeiten zu informieren und alle anhaltende wahrend seines Aufenthalts Schaden zu
melden.

Der Vermieter ist nicht verantwortlich fir den Verlust oder die Beschadigung von Eigentum der
Gaste

Vom Gast (Mieter) im Appartement hinterlassene Gegenstande (nach dem Auschecken) werden an
die in der Anmeldekarte angegebene Adresse zurlickgeschickt (ohne Angabe des Packetwertes -



Versicherung). Die Versandkosten lasten auf dem Gast.

5. DIENSTLEISTUNGEN

Auf den Wunsch der Gaste, stellt die Rezeption folgende Dienstleistungen kostenlos zur Verfigung:

Bereitstellung von Reise- und Aufenthaltsinformationen (je nach Verflgbarkeit),
Taxibestellung (je nach Verfligbarkeit),

6. ZUSATZLICHE GEBUHREN

1. Bei Verstol’ gegen diese Hausordnung wird dem Gast eine zusatzliche Gebiihr in Rechnung gestellt.

Die Hohe der zusatzlichen Gebuhren stellt sich wie folgt:

zusétzliches Aufrdumen: 170 PLN far Appartement 20m? - 22m?
210 PLN fiir Appartement 30m?
250 PLN fur Appartement 32m? - 36m?
300 PLN fur Appartement 38m? - 45m?
380 PLN fur Appartement 55m?

Verwaltungsgebihr (Stérung der Nachtruhe, Stérung anderer Bewohner und Gaste, Anwesenheit
von nicht angemeldeten Personen im Appartement nach 22.00 Uhr): 500 PLN

Stérung der Nachtruhe endete mit einer polizeilichen Intervention: 1000 PLN

Zerstérung oder Diebstahl des Fernsehers von 1.500 PLN bis entsprechend dem Wert/Einkaufspreis
des Gerats auf der Rechnung

Zerstdrung oder Diebstahl des Handtuches 15 PLN - ein kleines Handtuch, 25 PLN - ein groRRes
Handtuch

Zerstérung oder Diebstahl der Bettwasche: Kissenbezug - 30 PLN, Bettdeckebezug - 70 PLN,
Bettdecke - 100 PLN, ein Kissen - 50 PLN

Zerstdrung oder Diebstahl von Geschirr: 15 PLN (ein Glas), 15 PLN (ein Becher), 25 PLN (ein
Weinglas), 15 PLN (ein kleiner Teller), 25 PLN (ein grof3er Teller) (je nach Art und Menge)
irgendwelche Flecken auf dem Sofabett: 150 PLN

Zerstérung des Stihles: 150-300 PLN

Zerstérung oder Diebstahl eines Bildes: nach dem Preis auf dem Etikett.

Wandreinigung oder Wandstreichen - 25 PLN/m2

Austausch von Fenster oder TUr - nach Reparaturkosten

Reparatur der Duschkabine - 1.500 PLN

sonstige Schaden - entsprechend den Reparaturkosten

das Bild der Wohnung in irgendeiner Weise zu verwenden - 500 PLN

Zuschlag fir mehr Personen im Appartement als bei der Buchung angegeben - 150 PLN pro Person
Schlissel verloren / gestohlen - 500 PLN

Rauchen - 500 PLN

Tiere auf die Griinflachen ausfiihren - 500 PLN

2. Im Falle einesVerstoRes gegen diese Hausordnung wird dem Gast eine zusatzliche Gebulhr in
Rechnung innerhalb von 7 Tagen nach Offenlegung des verursachten Schadens gestellit.

7. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Durch die Unterzeichnung die Check-in-Karten bestatigt der Gast (Mieter), dess er die Vorschriften
gelesen und ihren Inhalt akzeptiert hat und verpflichtet sich, Rechnungen elektronisch an die in der
Anmeldekarte angegebene E-Mail-Adresse des Gastes (Mieters) zu empfangen.

Der Gast erklart sich damit einverstanden, personenbezogene Daten gemaf dem
Datenschutzgesetz (Gesetzblatt 2002, Nr. 101, Pos. 926, in der jeweils gultigen Fassung) von
"Pomerania Rent" fir den Zweck der Aufenthalts des Gastes (Mieters) in der Wohnung und der
Nutzung anderer vom Mieter erbrachrer Dienstleistungen durch den Gast zu speichern und zu
verarbeiten. Die Gaste haben erbrachter Leistung auf Zugang und Berichtigung ihrer
personenbezogene Daten.

Die Gaste diirfen keine Anderungen in der Wohnung oder ihrer Ausstattung vornehmen.
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