REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
w Platinium Rewal Aparthotel w ramach serwiséw internetowych:

WSTEP :

Wiasciciel Platinium Rewal Aparthotel prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg
Pomerania Rent sp. z o.0. sp. Komandytowa z siedzibg w Szczecinie ul. Eugeniusza
Kwiatkowskiego 1/12, wprowadza niniejszy Regulamin realizujgc postanowienia Ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.2002r. Nr 144 poz. 1204 z zm.) i
zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

1. Postanowienia ogoine
1.1. Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

a. Ustawa -Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. 2002r.
Nr 144, poz. 1204),

b. System teleinformatyczny -zespét wspoipracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci
urzgdzenia koncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego;

c. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng -wykonanie ustugi, ktore nastepuje przez wysytanie i
odbieranie danych za pomocg systeméw teleinformatycznych, na indywidualne zadanie
Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego;

d. Srodki komunikacii elektronicznej -rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegoblnosci poczte elektroniczng,

e. Ustugodawca — Platinium Rewal Aparthotel prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwag
Pomerania Rent sp. z o.0. sp. Komandytowa z siedzibg w Szczecinie ul. Eugeniusza
Kwiatkowskiego 1/12 ,NIP:9552526153, numer telefonu kontaktowego: 726 502 502, adres e-mail:
receplcja@platiniumrewal.pl.

f. Ustugobiorca —podmiot korzystajgcy z ustug Ustugodawcy, ktoéry jest strong umowy o
Swiadczeniu ustug bedgcy osobg fizyczng, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéry zobowigze sie do przestrzegania niniejszego
regulaminu. Ustugobiorcg jest rowniez podmiot, ktdéry zamowi swiadczenie okreslonych ustug
drogg elektroniczng na zasadach ponizej okreslonych. Ustugobiorca moze by¢ jednoczesnie
Gosciem.

g. Serwis — dziatajgcy pod domeng http://platiniumrewa.pl/ system teleinformatyczny przeznaczony
do dokonywania przez Ustugobiorcow rezerwacji pokoi w Aparthotelu administrowanym przez
Ustugodawce.

h. Formularz rezerwacji - formularz internetowy zamieszczony w Serwisie,wykorzystywany do
zarejestrowania zgtoszenia rezerwacji przez Ustugobiorce w systemie.

i. Rezerwacja - rezerwacja ustug hotelowych dokonywana w systemie w czasie rzeczywistym.

1.2. Ustugobiorca przed skorzystaniem z ustug swiadczonych przez Ustugodawce, przy uzyciu
strony WWW, zobowigzuje sie zapoznaé¢ z niniejszym Regulaminem i oswiadcza, ze akceptuje
jego warunki bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy.

2. Ogodlne warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna

2.1. Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych
W niniejszym regulaminie.

2.2. Ustugobiorca zobowigzuje siedo przestrzegania niniejszego Regulaminu.
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2.3. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkow komunikaciji
elektronicznej oraz niedostarczania przez lub do systemdéw teleinformatycznych Ustugodawcy
tresci powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych oraz
naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub tresci niezgodnych z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2.4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowac¢ utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom
korzystania z ustug.

2.5. W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia Ustugobiorcy i przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majgcych na celu przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu
teleinformatycznego.

2.6. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom tajemnice komunikacji zwang "tajemnicag
telekomunikacyjng", ktéra obejmuje informacje przekazywane w publicznej sieci Internet, dane
dotyczace i wprowadzone przez Ustugobiorcow tylko w obrebie systemu teleinformatycznego
Ustugodawcy i tylko w przypadku, w ktérym informacje objete "tajemnicg telekomunikacyjng" nie
sg jawne z zasady lub ich ujawnienie nie jest niezbedne dla prawidtowego swiadczenia ustugi,
ktorej dotyczg. Informacje objete "tajemnicg telekomunikacyjng" moga zosta¢ ujawnione jedynie w
przypadkach okreslonych umowg lub w przepisach prawa.

2.7. Informacje objete "tajemnicg telekomunikacyjng" mogg by¢ przetwarzane przez Ustugodawce
tylko wowczas, gdy przetwarzanie ich jest przedmiotem ustugi $wiadczonej Ustugobiorcom, jest
niezbedne do jej prawidtowego wykonania lub nadzoru nad prawidlowym dziataniem systemu
teleinformatycznego Ustugodawcy.

2.8. Dostep do informaciji, o zmianach dotyczacych sposobu i zakresu Swiadczenia ustug przez
Ustugodawce oraz do informac;ji, ktérych wymaog dostarczania Ustugobiorcy wynika z Art. 6 Ustawy
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,Ustugodawca bedzie realizowat poprzez strone serwisu

http://platiniumrewal.pl/

2.9. W celu zapewnienia prawidtowego korzystania z serwisu internetowego oraz z Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce sprzet komputerowy lub urzgdzenie
mobilne Ustugobiorcy musi spetni¢ nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

* Dostep do Internetu.

« Zainstalowana przegladarka internetowa.

* Posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej. W
trakcie korzystania ze strony internetowej, w systemie teleinformatycznym

Ustugobiorcy zainstalowane zostajg pliki cookies. Warunkiem korzystania ze strony internetowe;j
jest umozliwienie instalacji plikow Cookies.

3. Rodzaje i zakres swiadczonych ustug droga elektronicznag

3.1. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng ustugi w zakresie Rezerwacji on-line ustug
hotelowych w Aparthotelu administrowanym przez Ustugodawce.

3.2. Proces rezerwaciji

a. Rezerwacji w serwisie http://platiniumrewal.pl/ dokonuje sie poprzez wykonanie zaleconych
przez automatyczny system rezerwacyjny czynnosci, wypetnienie formularza rejestracyjnego oraz
zlecenie wymaganej ptatnosci za posrednictwem serwisu www.tpay.com.

b. Za skutki wynikie z podania nieprawidtowych danych przez Ustugobiorce w formularzu,
catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca.
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3.3. Cena Ustugi i Wysokos¢ Optaty Rezerwacyjnej
a. Ceny ustug hotelowych okreslone zostaly w cenniku umieszczonym pod adresem

http://plartiniumrewal.pl/
b. Cena zawiera podatek VAT oraz prowizje za dokonanie ptatnosci za posrednictwem serwisu

www.tpay.com

c. Wysokosc¢ Prowizji jest okreslona w Regulaminie Serwisu www.tpay.com.

d. Opfata rezerwacyjna kazdorazowo wynosi 100 % ceny ustugi hotelowej brutto, ustalona na
podstawie zgtoszenia rezerwacji.

e. Za ustugi nieobjete zamdwieniem (np. dodatkowe noclegi, parking, sprzatanie) naleznos¢ musi
zostaé uregulowana na miejscu przez Ustugobiorce.

f. Jednostkg ptatniczg jest ztoty polski (PLN).

3.4. Dokonywanie ptatnosci i wystawienie faktury

a. Pfatnosci realizowane sg w trakcie procesu rezerwacji on-line.

b. Dokonanie optaty rezerwacyjnej jest warunkiem dokonania rezerwacji, koszty dokonania
ptatnosci obcigzajg Ustugobiorce i sg wliczone w cene ustugi.

c. Realizacja optaty rezerwacyjnej odbywa sie za posrednictwem systemu ptatnosci www.tpay.com,
do ktorej zastosowanie ma regulamin korzystania z serwisu tpay.com obowigzujacy ptatnikow wraz
z informacjg dla konsumenta.

d. Optate rezerwacyjng nalezy zrealizowa¢ przed uptywem 3 dni roboczych od wypetnienia
formularza rezerwaciji pod rygorem uznania rezerwacji za niedokonana.

e. Ustugodawca z tytutu optaty rezerwacyjnej wystawia na rzecz Ustugobiorcy fakture VAT.

f. W wypadkach przewidzianej w niniejszym Regulaminie zmiany lub anulowania rezerwacji,
wystawiana jest przez Ustugodawce korygujgca faktura VAT uwzgledniajgca korekty wynikajgce z
realizacji zwrotu ptatnosci oraz opfat za anulowanie rezerwacji.

3.5. Potwierdzenie rezerwac;ji

a. Rezerwacje uwaza sie za zlecong z chwilg nadania przez system numeru potwierdzenia
rezerwacji i powiadomienia Ustugobiorcy wiadomoscig e-mail.

b. System http:/plartiniumrewal.pl/ potwierdza rezerwacje automatycznie po dokonaniu opfaty
rezerwacyjnej. System generuje automatycznie potwierdzenie e-mailem wysylane na adres
Ustugobiorcy podany w formularzu.

3.6. Warunki zmian i anulowania rezerwaciji:

a. Rezerwacje mozna anulowaé zgodnie z warunkami okreslonymi na ponizej wskazanych
warunkach:
- najpozniej na 14 dni przed dniem rozpoczecia pierwszej doby hotelowej obejmujgce;j
okres zarezerwowanej ustugi za zwrotem na rzecz Ustugobiorcy optaty rezerwacyjnej
pomniejszonej o koszty ptatnosci i realizacji zwrotu ptatnosci;
- najpézniej na 3 dni przed dniem rozpoczecia pierwszej doby hotelowej obejmujgcej okres
zarezerwowanej ustugi za zwrotem na rzecz Ustugobiorcy opfaty rezerwacyjnej
pomniejszonej 0 optate za anulowanie rezerwacji w wysokosci 50% optaty rezerwacyjnej
oraz o koszty ptatnosci i realizacji zwrotu ptatnosci;
b. Zmiana rezerwacji powodujgca skrécenie okresu rezerwacji jest mozliwa za uprzednim
anulowaniem poprzedniej rezerwacji zgodnie z zapisem litery poprzedzajgcej i dokonaniu nowe;j
rezerwaciji.
c. Zmiana badz anulowanie rezerwacji powinna by¢ dokonana w systemie.
d. Zwrot naleznosci zostanie dokonany w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez
Ustugobiorce w formularzu anulowania rezerwaciji.
e. Zwrot nastgpi nie p6zniej niz w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym Ustugobiorca dokonat zmiany,
badz anulowania rezerwaciji.

3.7. Koszty zwrotu ptatnosci w przypadku zmiany lub anulowania rezerwacji.

a. Koszty zwrotu zrealizowanej na rzecz Ustugodawcy ptatnosci obcigzajg Ustugobiorce.
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b. Na koszty zwrotu ptatnoéci sktadajg sie koszty pfatnosci okreslone w Regulaminie Serwisu
www.tpay.com oraz koszty wykonania przez Ustugodawce przelewu zwrotnego na rachunek
Ustugobiorcy.

c. Ustugodawca zastrzega, ze wartosci kosztow zwrotu ptatnosci mogg byé zmienne i s3g
uzaleznione od warto$ci prowizji wskazanych w tabeli prowizji serwisu www.tpay.com oraz optat za
wykonanie przelewu zwrotnego z rachunku bankowego Ustugodawcy.

4. Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw

4.1. W przypadku rezerwacji ustugi hotelowej Ustugodawcy, zawarcie umowy nastepuje z chwilg
wygenerowania przez system teleinformatyczny potwierdzenia rezerwaciji, ktére przestane zostanie
na podany przez Ustugobiorce adres e-mail.

4.2. Rezygnacja i rozwigzanie umowy o ustugi hotelowe mozliwe jest wedtug warunkow
okreslonych w punkcie 3.6. Regulaminu.

4.3. Informacje promocyjng lub handlowg uwaza sie za zaméwiong, jezeli Ustugobiorca wyrazit
zgode na ofrzymywanie takiej informacji, poprzez rejestracije w systemie informatycznym
Ustugodawcy, w szczegolnosci udostepnit w tym celu identyfikujgcy go adres elektroniczny.

4.4. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z otrzymywania ofert bgdZz zmodyfikowac
swoje ustawienia za posrednictwem Newslettera lub poprzez kontakt za posrednictwem poczty
elektronicznej Ustugodawcy.

4.5. Rezygnacja, o ktérej mowa powyzej jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy o swiadczenie
ustug droga elektroniczng w zakresie $wiadczenia ustug informacyjnych i promocyjnych.

4.6. Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy rezerwacji ustugi hotelowej,
zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827).

5. Ochrona danych osobowych

5.1. Za posrednictwem serwisu http://plartiniumrewal.pl/ zbierane sg dane poprzez wypetnienie
formularzy. Formularz zawiera pola wymagane, ktérych uzupetnienie jest niezbedne i pola
dodatkowe, ktére mogg by¢ wypetnione przez Ustugobiorce. Dane podane w formularzu sg
przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego formularza.

5.2. Dane przechowywane sg i przetwarzane przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w
Ustawie o ochronie danych osobowych, Ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i w
Polityce prywatnosci.

5.3. Ustugobiorca posiada prawo dostepu do tre$ci swoich danych oraz ich poprawiania, zmiany i
usuwania.

5.4. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest catkowicie dobrowolne.

5.5. Korzystajgc w jakikolwiek sposob z serwiséw internetowych nalezgcych do
Ustugodawce,Ustugobiorca akceptuje zasady zawarte w Polityce prywatnosci opublikowane w

serwisie http://plartiniumrewal.pl/

5.6. W serwisie wykorzystywane sg jedynie pliki cookies serwisu google analytics —strona gogle
analyticshttps://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage

6. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych
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6.1. Ustlugodawca informuje, ze na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych
ma prawo do przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy zgodnie i w zakresie okreslonym w/w
ustawg w celach zwigzanych z realizacjg rezerwacji on-line w Aparthotelu.

6.2. Ustugobiorcy przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania za posrednictwem upowaznionego pracownika Ustugodawcy, a takze prawo do
umotywowanego zgdania zaprzestania przetwarzania danych osobowych oraz wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego
produktow i ustug oferowanych przez Ustugodawce.

6.3. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca w rozumieniu niniejszego Regulaminu.

6.4. Ustugodawca zapewnia, ze nie bedzie wysytat Ustugobiorcy za pomocg srodkéw komunikacii
elektronicznej oraz telefonicznej zadnych informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.) za
wyjatkiem informacji handlowych, na otrzymywanie ktérych Ustugobiorca wyrazit zgode poprzez
rejestracje za pomocg udostepnionego na stronie WWW Ustugodawcy Formularza Rejestracji
(konieczne jest podanie adresu e-mail oraz numeru telefonu).

7. Tryb postepowania reklamacyjnego

7.1. Reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu:

a. Niedotrzymania z winy Ustugodawcy okreslonego w umowie terminu rozpoczecia swiadczenia
ustug na rzecz Ustugobiorcy,

b. Niewykonania, nienalezytego wykonania ustug lub wadliwego ich rozliczenia.

7.2. Reklamacje mozna wnie$¢ w terminie 30 dni liczgc od dnia, w ktéorym ustuga byta wykonana
lub miata by¢ wykonana.

7.3. Rozpatrzenie Reklamacji nastepuje w terminie 14 dni od jej wniesienia.

7.4. O sposobie i wyniku rozpatrzenia Reklamacji Ustugobiorca zostanie poinformowany za
posrednictwem wskazanego w formularzu rezerwacji adresu e-mail.

8. Postanowienia przejsciowe i koncowe

8.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego (Dz. U. 1964r. nr 16, poz.93 zpdézn. zm.), Ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. 2002r. Nr 144 poz. 1204 z zm.) oraz innych przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

8.2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z
zastrzezeniem, iz do rezerwacji dokonanych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje
Regulaminu obowigzujgcg w chwili ztozenia zamdwienia przez Klienta.



